SAO Y; UY BAN NHAN DAN PHUONG THAO NGUYEN;
Thoi gian ky: 2025-08-06T09:31:54+07:00

HDND PHUONG THAO NGUYEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG TRY'C HDND Doc 1dp - Ty do - Hanh phic

Sé: 05/NQ-TTHDND Thdo Nguyén, ngay 30 thang 7 ndm 2025

NGH!QUYFI
Ban hanh Quy ché vé hoat djng tiép cong din va xtr ly don thw
qua hoat dQng tiép cong dan ciia Thuong trye Hoi dong nhén dan,
dai biéu Hi dong nhén dan phuwomg Thao Nguyén khod I, nhiém ky 2021-2026

THUONG TRUC HOI PONG NHAN DAN
PHUONG THAO NGUYEN

Can cir Ludt T6 chitc chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QH15;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt T6 cdo ngay 12/6/2018;

Cdn cir Ludt Tiép céng dan ngay 25/11/2013,

Can cur Nghi quyét sé 759/2014/UBTVQHI3 ngay 15/5/2014 ciia Uy ban
thwong vu Quéc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dgng tzep cong ddn cua cdc co quan
cua Quéc hoi, Hoi dong nhdn dén va dai biéu Hoi dong nhan dén cdc cap;

_ Xét Totrinh s6  05/TTr-VP ngay ciia Véin phong HDND va UBND phieong va y
kién thao lugn tai Phién hop thit hai cia Thuong truc HDND phuong.

QUYET NGHI

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyet nay Quy ché vé hoat dong tiép
cong dan va xir 1y don thu qua hoat dong tiép cong dan cia Thuong truc Hoi
dong nhén dén, dai biéu HDND phuong Thao Nguyén khoé I, nhiém ky 2021-
2026, gdbm 5 chuong va 17 diéu.

Piéu 2. Thuong tryc HO1 dong nhan dan phudng, cac Ban cia Hoi dono
nhén dan phudng, cic T6 dai bidu Hoi ddng nhan dan phuong, dai biéu Hoi dono
nhan dan phuong, Van phong HDND va UBND phudng va cac co quan co lién
quan theo trach nhi¢m thi hanh Nghi quyct

Nghi quyét ¢6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay ky./.

Noi nhin:

- Thudng tryc Pang uy;

- Lanh dao UBND phudng;

- UBMTTQVN phudng;

-Co quan chuyén mon thugec UBND phudng;
- Nhu Piéu 2;

-Luu VT.

¥an Dan Khoi
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INEN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp - Ty do - Hanh phic

QUY CHE

V& hoat dong tlcp cong dan va xir ly don thw qua hoat djng tlep cong dan

cia Thwong trye Hi dong nhin din, dai biéu H§i ddng nhin din phuong
khoa I, nhi¢m ky 2021-2026

(Ban hanh kém theo Nghi quyet 56 05/NQ-TTHDND ngay 30/7/2025
cuia Thwong truec Hoi dong nhan déan phiong)

N Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi 4p dung

Quy ché nay quy dinh vc nguyen tic, hoat dong tiép cong dan, tiép nhén,
phan loai, xir 1y don thu, khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh cta co quan, t6
chire, ca nhan gui dén Thudng tryc Hoi dong nhin dan phuong, cic Ban cua Ho1
dong nhan dan phudng, TH dai blcu Hodi dong nhan dén phuong va dai biéu Hoi
ddng nhan dan phuong; viéc don dbc, kiém tra, giam sat giai quyét khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan 4nh chinh dang clia cong dan.

Pidu 2. Muc dich va nguyén tic

1. Tiép cong dan, tiép nhan khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan dang quy dinh cua phap luét.

2. Ton trong, ling nghe, huéng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh ciia phap luat.

Giai thich, tuyén truyén dé cong dan chdp hanh chu truong, chinh sach
cua Pang, phap luat cia Nha nudc.

3. Bao dam khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don gian,
thuén tién; gitt bi mat va dam bao an toan cho ngudi to cao theo quy dinh cua
phap luét.

4. Bao dam tuan thu trinh tu, thu tuc va thoi han giai quyét cong viéc theo
dung quy dinh cua phép luét.

Pidu 3. Trach nhiém tiép cong din

1. Thuong tryc Hoi ddng nhén dan phuong, dai biéu Hoi ddng nhan dan
phudng c6 trach nhiém tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

2. Pai biéu Hoi dong nhén dén thyc hi¢n vige tlcp cong dén theo lich thp
cong dan do Thudng truc Hoi dong nhéan dén phuong pan cong.

Diéu 4, D;a diém tlep cong dan ciia Thuong true Hoi dong nhan dan
phuong va dai biéu Hdi dong nhin din phuwdng
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T lnrdm, tr we Hi dém, nhan dan phuong, cac Ban cta Hoi donz, nhén dan
phuong, lo dai bidu Hoi ddng nhan dan phudng va dai biéu Hoi ddng nhén dan
phuong tiép cOng dan tai Try s UBND phuong.

Pidu 5. TY chire vige tiép cong dén

1. Thuong trwe Hoi ddng nhan dén phuong td chic dé dai biéu Hoi
ddng nhéan dan phudng tiép cong dan:

a) Sép xép lich tiép cong dan cho dai bidu Hol ddng nhan dan phudng va
thong bao cho dai biéu Hoi déng nhan dan phuong biét,

b) Dc nghi Uy ban nhén dan clp xa b tri dia diém tlcp cong dan dé dai
bidu Hoi ddng nhan dan phudng tiép cong dan theo Quy ché nay. .

2. Tréch nhiém ctia T trudng T dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong

a) Phéi hop voi Uy ban nhin dan phuong b tri dia diém va tao cac diéu kién
can thiét dé dai biéu Hoi ddng nhan dén phudng tham gia tiép cong dan theo quy dinh.,

b) Cén ctr lich tlcp cong dan ctia Thuong truc Hoi ddng nhan dan phudng,
don doc dai bleu cia t tham gia tiép cong dan theo quy dinh, bdo dam hang théng
méi TH dai biéu Hoi dong nhan dan phudng c it nhét 01 dai biéu Hoi dong
nhan dan phudng tiép cong dén.

c¢) Theo doi, don doc viéc giai quyét don thu, khiéu nai, td céo, kién nghi,
phén anh cua cong dén,; téng hop bao c4o tinh hinh két qua tiép cong dan giri vé
Thudng truc Hoi ddng nhan dan phudng trude ngay 25 hang thang.

d) Phéi hop vé6i Vin  phong HDND va UBND phucmg thanh toan day du, kip
thoi cac che d6 cho dai biéu Hoi dong nhin dan phudng va céc ca nhan li€n quan
trong viéc tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan phuong theo quy dinh.

Chuong I1

HOAT DQNG TIEP CONG DAN CUA THUONG TRUC HOQI PONG
NHAN DAN PHUONG, PAI BIEU HOI PONG NHAN DAN PHUONG

Piéu 6. Tiép cong din ciia Thuong truc Hi dong nhin din phuong

1. Thuong tryc Hoi d6ng nhan dan phuong tiép cong dan vao ngiy 20
hing thang, néu ngay tlep cong dan trung vao ngay nghi, ngay 1€ thi thyuc hién
vao ngay lam viéc lién truéce hoic lién sau.

2. Thoi gian, dia diém, ndi dung tiép cong dan dugc thong bao dén céc co
quan, td chirc, t6 dan phd, ca nhan c6 lién quan va niém yét tai noi tiép cong dan.

Lich tiép cong dan phai dugc niém yét cong khai tai tru sé tiép cong dan
phuong va cong bo trén Cong thong tin di¢n tir cia UBND phuong.

3, Thuong truc Hoi dong nhéan dan phuong gui lich tncp cOng dan dén Uy
ban nhén dan phuong, Ban Thuong tryc Uy ban Mt trén Té qudc Viét Nam
phuong va céac co quan, don vj lién quan dé blCt va ¢6 thé moi dai dién céc co
quan, don vi ciing dy tiép cong dén (néu thdy can thiét).
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Pidu 7. Tiép cong diin cia dgi bidu H¢i ddng nhan dan phuing

~ 1.Dai bidu Hoi ddng nhan dan phudmg thye hién viée tiép cong dan tai Try
s& Uy ban nhén dén phuong,

2. Dal bidu Hoi ddng nhan dan phuong thye hién tiép cong dan theo Ké
hoach tiép cong dan cua Thuong trye HYi ddng nhan dén phuong va phan cong
cia T4 trudmg T4 dai bidu HDND phuong,

3. 1mo11g hop dai biéu Hoa ddng nhén dan phuong khong thyc hién
duge viée tiép cong dén theo lich tiép cong dan da duge cong 3 b6 vi co Iy do chmh
déng thi dai bICll ¢6 trach nhiém bao cdo Thuong truc HDND phuong, To
truong td dai biéu HDND phuong, Vin phong HDND va UBND phuomg dé
didu chinh lich trude ngay tiép cong dan cham nhét 1a 03 ngay; dong thoi dy
kién thoi gian cu thé thye hién viée tlcp cong dan.

Didu 8. Trinh tw vA yéu cu tiép cong dan

1. Nghe cong dan trinh bay, phan anh (yéu cdu néu ré ho tén, dia chi hodc
xuat trinh gzay to tuy than, giay u quyén; nji dung can trinh bay) Trudng hop
c6 nhiéu ngu'm cung khléu nai, t6 cdo, kién nghj vé cting mét ngi dung thi yéu
cau cir ngudi dai dién dé trinh bay.

2. Yéu clu cong dan cung cip céc vin ban, tai liéu c6 lién quan.

3. Yéu cau céac nganh chirc ndng bdo cédo, trao d6i nhirng van dé c6 lién
quan (néu co).

4. Chu tri giai thich, tuyén truyén quan diém, chu truong cua Dang, chinh
sach, phap luat cua Nha nuéc lién quan dén ndi dung khiéu nai, td céo, phan
anh, kién nghi ctia cong dan

5. Hudng dan, giup d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo

quy dinh cua phap lut.
6. Nhén don thu, khiéu nai, t cdo, phan 4nh, kién nghi cia cong dan dé
chuyén dén co quan, to chirc c6 tham quyén gidi quyet theo quy dinh cua phap luét.
7. Giix bi mét ho, tén, dia chi, but tich ciia ngudi td céo theo quy dinh ctia phap luat.
8. Sau khi tlep cong dan, dai biéu Hoi dong nhan dén phuong tong hop,

chuyen y kién, kién nghi, don thu, khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan dén T6 trudng
Té dai biéu Hoi dong nhan dan phuong.

Cham nhét 02 ngay ke tir ngay tlep cong dan, T truomg Té dai biéu
Hoi dong nhén dén phuong tong hop, phan loai cac y kién, kién nghi, don, thu,
khiéu nai, td cdo cua cong dan thong qua Thuong truc hdi dong nhdn dan
phuong chuyén dén céc co quan, don vi c6 trach nhi¢m gidi quyét theo thim
quyén va thong bao cho ngudi khiéu nai, td céo, klcn nghi, phan dnh biét;
dong thoi don ddc, theo ddi va gidm sat vige giai quyét, bdo cao Thudng tryc

Hbi dong nhan dan phudng.
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. o Chwong 111
TIEP NHAN, XU LY, DON DOC, THEO DOI VA GIAM SAT
GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
Pidu 9. Nguyén the xem xét, xir Iy don thw, khiéu nai, t§ cfo, kién
nghi, phin anh

1. Nhimg don thu, khiéu nai, t& cdo, phan anh, kién nghi thuge tham
quycn xem Xét, giai quyét cua co quan, don vi, dia phuong nao thi chuyén dén
co quan, don vi, dia phuong do dé giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

2. Thudng trwe HOi ddng nhan dan phuong, dai biéu Ho1 dong nhan dan
phuong khong xem xé€t, xu ly d6i véi don khncu nai, don t6 c4o khong ghi 16
tén, dia chi cua co quan, td chuc, ca nhén bj khiéu nai, c4 nhén bj t6 c4o; khong
xem xét, xir 1y ddi vai don kién nghi, phan anh khong ghi 16 ndi dung kién nghi,
phan anh.

D4i v6i nhitng don thu c6 ndi dung t6 céo khong 15 ho tén, dia chi nguoi
t6 cao nhung cé ndi dung rd rang, kém theo céc thong tin, tai li¢u, bang chimg
chirng minh ndi dung t cdo hanh vi tham nhiing, tiéu cuc, hanh vi toi pham thi
xit 1y theo quy dinh ctia phép luat vé phong chéng tham nhiing, phap luat t6 tung
hinh sy.

Pi¢u 10. Tiép nhan, phin loai va xir Iy don, thw, khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh

1. Bbi v6i don, thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nhén dugc qua
tiép cong dén cua Thuong truc Hoi dong nhén dan phuong va don thu, khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh dugc g dé&n Thuomg tryc Hoi dong nhan dan phudng, thi
cham nhét sau 02 ngdy, Vin phong HDND va UBND phuong gitip Thuong truc
Hoi dong nhan dan phudng phén loai, dé xuét hudng giai quyét.

2. Bbi voi don, thu, khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh nhan dugc
qua tlep cong dan cua dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong va don, thu, khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc gui dén dai biéu Hoi dong nhan dan
phuong thi cham nhit sau 02 ngay ké tir ngay nhén don thu, khiéu nai, t6 cdo,
phén anh, klen nghi cua cong dan, dai biéu Hoi dong nhan dan phudng béo céo
T truong T dai biéu Hoi dong nhan dan phudng aé tong hop, phan loai, bdo céo
Thudng truc Hoi dong nhan dan phudng dé xudt hudng giai quyét.

Diéu 11. Giai quyet va don ddc két qua giai quyet don, thw, khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh

1. Pon, thu, khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh thudc thdm quyen
giai quyét cua Thuong tryc HOi dong nhan dan phudng:

Thuong tryc Hi dong nhan dan phuong phén cong cdc Ban cua Hoi
dong nhan dan phudong thyuc hién trinh ty giai quyét don, thu, k}neu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cia phap luét va tra 16i trye tiép véi cong dan.

8 Don thu, khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyen giai
quyét cia clp phudng, cac co quan, don vi khic trén dja ban: Trén co s¢ dé xuat
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cua Vian phong HDND va UBND huong, Thuong tryc Hoi dong nhan dan
phuong chuyén don, thu, klncu nal to céo, klcn nghi, phan anh cia cong dan dén
cac ¢Q quan, don vi ¢6 thim quym gnal quyct dong thdi, giao cho céc Ban clia
Hoi dong nhan dan phudng gidm sat vige giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

3. Céc co quan don vi, td chire, ca nhan khi nhan duge khiéu nai, t céo kién
nghi, phan dnh cua cong dan do Thuong ln,rc Hol dong nhan dan phudmg, Té trudng
T4 dai biéu Hoi dong nhan dan phuong chuycn dcn ¢0 trach nhi¢m:

a) Thong béo vice tiép nhan khidu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh do co
quan, dai biéu quy dinh tai khoan nay chuyén dén trong thai han 07 ngay lam
viée, ké tr ngay nhén dugc;

b) Xem xét, giai quyét khlcu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua Luat khiéu nai, Luat t6 céo, phép ludt c6 lién quan va thong béo két qua
giai quyct dén co quan, dai biéu da chuycn don biét trong thoi han 07 ngay lam
vide, ké tr ngdy vu viée duge giai quyét.

Trudng hop vu viée da dugce giai quyét trude do thi thong bao ngay cho
co quan, dai biéu da chuyén don biét.

Pidu 12. Theo ddi, giam sat viéc gidi quyét khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh

1. Viéc giam sat két qua giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1
phan anh do Thuong tryc HDND phuong, dai biéu HDND phuorng chuyen dén
céc co quan, td chirc, ca nhan dugc bb tri vao chuong trinh giam sat cia Thuong
truc HDND phudng, cac Ban cia HDND phudng va Té dai biéu HDND phuong.

2. Trong qua trinh giam sat néu phat hién viéc giai quyet don thu khiéu
nai, t§ cao, kién nghi, phan anh cia cong dan c6 tinh trang thiéu trach nhiém
hodc dun day trach nhiém cua cac co quan, don vi, cac nganh, tri hoan viéc giai
quyét; giai quyet khong dung quy dinh cua phép luét, Thuong truc HDND
phudng yéu cau ngudi giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
xem xét trach nhiém trong viéc thuc thi cong vy; dong thoi yéu cau thu trudng
cap trén cua co quan, don vi, nganh xem xét giai quyét theo quy dinh.

Chuwong IV
MOI QUAN HE CONG TAC

Piéu 13. D6i véi Uy ban nhan dan phwong, Ban Thuong true Uy ban
Mt tran T6 quoc Viét Nam phuong

Sau thang mot 1an, Thudng tryc Hoi dong nhan dan phuong, ch tri phon
hop voi Uy ban nhan dan phuong, Ban Thuong tryc Uy ban Mt trdn T6 qude
Viét Nam phuong dénh gia tinh hinh, két qua hoat dong tiép cong dan cua dai
bleu Hoi dong nhan dén va két qua viéc giai quyet cac don, thu khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh cia cong dan dugc Thudng tryc Hoi dong nhan dan phuodng,
dai biéu Hoi ddng nhan dén phuong chuycn dén co quan, to chirc, ca nhan c6
tham quyén xem xét, giai quyet,
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Didu 14, Dbi véi che phong chuyén mén thuge UBND phudng va co
quan, don vj, td chire hiru quan

1. Céc phong chuyén mon cua UBNI) phuon;, va chc co quan, don vj, t6
chire hml quan trong plnm vi nhi¢m Vi, qu )/cn han ctia minh ¢6 trach nhi¢m phon
hop chudn bi va tham dy day du céc budi tiép cong dan cuia [‘huomg truc Hoi dong
nhén dan phuong, dai bidu HOi ddng nhan dan phuong khi c6 yéu cau.

2. Cac Ban cua Hoi dong nhan dan phuong c6 trach nhlcm phbi hop voi
cac phong chuyén mon cua UBND phuong; co quan, don vi, to chirc hiru quan,
tham muu gitp Thuong trye Hoi dong nhan dan phuong trong viéc xem xét, giai
quyét, tra 10i don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan thudc
linh vyce ¢o6 lién quan.

Chuwong V
TO CHUC THY'C HIEN
Piéu 15. Viin phong HDND va UBND phuing

1. Bao dam diéu kién, co s¢ vét chat cho viéc t1ep cong dén cua dai biéu
Hoi ddng nhén dan phuong theo ke hoach hogc khi dai biéu yéu cau; phuc vu dai
biéu Hoi dong nhan dan phudng tiép cong dan theo quy dinh.

2. Tham muu, phuc vu Thudng truc Hoi dong nhén dan phuong, chuyén
trach cac ban Hoi dong nhan dan phudong trong viée tlcp cong dan; tong hop,
theo doi, d6n dbc co quan c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh cia cong dan; dinh ky (hdang thdng, quy, 6 thdng, nam) tong hop béo
cao Thuong truc Hoi ddng nhén dan phudng vé hoat dong tiép cong dan.

3. Cir cong chire tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan phuong.

4. Mé s6 theo ddi va tlep nhén nhimg y kién ctia cong dan, giai thich, hudng
din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh.

5. Xy dyng du thao ké hoach, thong bao lich tiép cong dan ciia Thuong
truc Hoi déng nhan dan phuong va dai biéu Hoi dong nhan dan phuong, thOng
bao két luan clia Thuong truc HO1 dong nhan dan phudng trong viéc tiép cong
dan theo quy dinh (néu Chii tich, cdc Phé chii tich chii tri budi tiép céng dan).

6. Dbi véi nhng vu viéc phuec tap, ph01 hop véi céc co quan, td chirc, don
vi ¢6 lién quan dé xuit bién phéap giai quyet bdo cao Thuong truc Hoi dono
nhén dan phuong xur ly.

Pidu 16. Thi truéng cac phong chuyén mén thuec UBND phuong

1. Phoi hop véi Thuong truc Hoi dong nhan dan _phudng, T6 truong T
dai biéu Hoi dong nhan dan phuorng tao cac diéu kién can thiét dé dai bneu Hoi
dong nhan dan phuong tham gia tiép cong dan theo quy dinh.

2, Tong hop, bédo céo day du, chinh x4c kip théi, cung cap hd so tai ligu
lién quan dén viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thudc linh vyc, dia ban
quan ly gri Thuong truc Hoi dbng nhéan dén, cac Ban cua Héi ddng nhan dan,
Vian phong HDND va UBND phuong va dai bidu Hoi ddng nhan dan phudng
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khi ¢6 yéu cu dé chuin b| ndi dung tidp cong dan cia Thudmg tree Hoi ddng
nhan dan va dai bidu Hoi dong nhan dan phuong,

Dicu 17, Trong qua trinh thye hu,n quy ché, néu co vudng mic Vin phong
HDND va UBND phuong kip thoi kién nghi vai Thuong tree Hoi dong nhan
dan phudng xem xét, sira ddi, bd sung cho phit hgp./.
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